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Interactive communications link e.g. for supplying sales offer data to 
supermarket trolley 




Abstract of FR2719931 

The supermarket trolley Is fitted with an electronic unit able to transmit and receive information from 
beacons arranged around the trolley area. The interaction may be seen by reference to a display on 
the handle of the trolley, and heard by a smail loudspeaker built into the troiley.The beacons are 
connected together by a communications network on which one or more microcomputers are 
connected. The network may be used to send advertising messages to the trolleys, or may be used to 
monitor their position in order to assess the activity within a supermarket. Communication may be by 
radio waves or infrared signals. 
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(54) Chariot lnteractif pour supermarche. 

(57) Dispositlf destine & rendre interacts des chariots de 
sDpermarche, ces chariots contiennent une 6lectronique 
autonome qui emet et recoit des informations de ballses 
disposees sur le parcours des chariots, ^interaction peut 
dtre visuelle par afficheur dans le manche du chariot et so- 
nore par un petit haut-parieur. Les ballses sont reliees 
entres-elles par un reseau de communication sur lequel un 
ou plusleurs mlcro-ordlnateurs sont connectes. Ces mlcro- 
ordinateurs sont des postes de supervision qui permettent 
d'envoyer des messages vers les chariots et de recevoir 
des informations de ces rnemes chariots a. des fins de pro- 
motion, publicity ou analyse fine des parcours. 

Le dispositif selon Invention est particulierement destine 
aux societes de grande distribution, aux societes qui effec- 
tuentdes analyses sur les comportements des consomma- 
teurs ou aux soctete de publicite. 
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BFSrttTPTfON GENERALE DE I/INVENTION 

La presente invention concerne un dispositif destine a rendre interactif le chariot utilise pour 
effectuer les courses dans une grande surface. L'interaction est rendue possible par Pechanges 
d'informations entre le chariot et des balises emettrices/receptrices qui equipent le lieu d'utilisation 

5 du chariot . L'echange d'information a lieu dans les 2 sens : chariot vers balises et balises vers 
chariot Xe nombre de chariots que peut traiter le dispositif est non limite, ainsi que le nombre de 
balises. Le but est de placer ces balises a des endroits ou les chariots doivent etre localises ou des 
endroits ou ils doivent recevoir une nouvelle information. Les balises sont reliees entre-elles par 
un reseau informatique afin de controler et commander tout le dispositif depuis un Poste Central 

10 equipe d'un micro-ordinateur connecte sur ce reseau de balises .( voir la figure 1 : presentation 
generate ) . 

Ce dispositif perraet : 

- Une connaissance precise de I'efficacite d'une action publicitaire et des habitudes de circulation 
des consommateurs. En effet, chaque chariot emet en temps-reel des informations vers les balises 

15 du magasin qui permettent de connaitre les temps de passage et les lieux de passage des 
consommateurs . 

EXEMPLE : Le directeur marketing veut connaitre I'impact de sa campagne publicitaire au rayon 
HI-FI , il va done demander les statistiques des balises du rayon HI-FI : nombre de chariots , 
temps moyen passe.... 

20 - Un guidage interactif des consommateurs . 

EXEMPLE : Le consommateur recherche le rayon bricolage, il l'exprime en appuyant sur un 
bouton sur son chariot, les balises du magasin le guident pour qu'il soit au plus vite dans ce rayon 
ou qu'il effectue un parcours precis. 

- Une diffusion immediate d'information sur des chariots dans un certain perimetre ( celui de la 
25 balise ) pour annoncer une promotion sur un produit d'un rayon ou une diffusion sur tous les 

chariots du magasin pour un prix special ou une loterie, ceci par utilisation de toutes les balises 
simultanement. 

EXEMPLE : La balise du rayon cremerie annonce a tous les chariots de son perimetre 
d'emission/reception une promotion sur le lait, le message s'ecrit en clair sur le manche des 
30 chariots 

- Une connaissance precise du nombre de chariot qui rentrent dans le magasin afin de prevoir des 
reapprovisionnements ou des caissieres supplemental . 
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EXEMPLE : Le directeur du magasin sait que le consommateur passe 47 minutes dans les 
rayons,il peut prevoir des caissieres supplemental s 1 il voit le nombre d'entrees qui augmente 
brutaleraent . 

- Une protection contre le vol des chariots : 

5 EXEMPLE : Une balise est placee aux sorties des parkings du magasin, une sirene peut se 
declencher des qu'un chariot franchit la balise. Les gardiens qui recherchent les chariots egares 
peuvent immediatement connaitre leur position par consultation depuis le Poste Central de 
commande du reseau de balises. 

Ces exemples sont donnes a titre indicatif et de nombreuses autres applications sont 
10 envisageables des lors qu'il y a echange de donnees entres les chariots et des balises dans le 

magasin. Ces memes balises, a leur tour, font converger les informations vers le Poste Central de 
surveillance pour d'autres analyses et depouillements . 

La configuration standard de realisation est : 

- Electronique du chariot totalement integre dans le manche du chariot . 

15 - Utilisation du systeme antivol/consigne pour recharger les batteries de felectronique chariot. 

- Balises disposees dans les faux plafonds ou sur les rayons du magasin. 

- Utilisation des ondes radio ou infrarouges pour Techange de donnees entre les balises et le 
chariot. 

- Liaison entre les balises par reseau filaire type informatique ou industriel . 

20 - Un ou plusieurs postes de controle-commande sur ce reseau afin de dialoguer avec les chariots. 

Selon des modes particuliers de realisation : 

- L'electronique du chariot peut etre placee ailleurs que dans le manche . 

- Utilisation cTautres conduits de propagation que la radio ou la lumiere . 

- Non utilisation du syst&ne de consigne pour recharger les batteries mais utilisation d'une autre 
25 prise . 

rescwmow deiaillee pf, t/tnyention s 

MECANIQUE: 

Seuls sont decrits les elements innovants de la mecanique chariot . 

C'est un cylindre qui fait office de manche pour le chariot. II est en materiau resistant aux chocs, 
30 intemperies et repond a toutes les normes de securite . II contient les batteries qui alimentent 
Telectronique du chariot Son volume cyHndrique est avantageusement utiUse a plusieurs fins : 

- Faire un efiFet de loupe sur l f afficheur du chariot, ainsi, le consommateur voit tres facilement les 
informations ecrites dessus . 
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- Integrer les batteries et assurer la jonction avec le dispositif de charge qui utilise le systeme de 
consigne/antivol du chariot comme prise de chargeur quand le chariot est non utilise. 

ELECTRONIQUE : 
Electronique Chariot : "EC" 
5 - L'EC assure remission ^informations du chariot vers les balises et la reception des informations 
provenant d'une ou plusieurs balises disposees sur le parcours. La communication est faite par 
soit: 

- onde electrique dans une bande de frequence qu'autorise la reglementation en vigueur dans le 
pays d'installation . 
10 - onde optique type par exemple infrarouge . 

- L'EC effectue le decodage et la memorisation de commandes, elle est done basee sur un 
dispositif a microprocesseur . 

- L'EC assure la restitution visuelle ou sonore des informations emises par la balise. La 
visualisation est faite par un afficheur de type quelconque :lcd,plasma, fluorescent, ou cathodique 

15 qui s'insere dans le manche du chariot , le son est restitue par un haut-parleur . 

Electronique Balise : "EB M 

- UEB assure la diffusion de messages vers les chariots et la reception ^informations en 
provenance des chariots . 

- LTSB assure la liaison avec les balises voisines . Ceci est fait par reseau 

20 informatique type ETHERNET ( marque deposee) ou industriel type FIP ( marque deposee) . De 
plus, elle permet a un poste central de communiquer avec toutes les balises,de recevoir en temps 
reel des informations des chariots, et de diffuser de fa?on immediate et simultanee des messages 
vers les chariots . 

ENERGDE : 

25 - Le systeme puise son energie dans des batteries installees dans le manche. Les batteries 
s'installent de fa?on tres simple car le manche est cylindrique, ce qui est la forme naturelle de 
nombre de batteries . H est possible de recharger ces batteries au moment du parcage du chariot, il 
suffit de transmettre du courant a travers une prise qui dans le cas de cette invention peut se 
confondre avec le systeme de consigne/antivol que Ton trouve couramment sur les chariots . 

30 SUPERVISION : 

- Le systeme complet est controle par un poste dit H de supervision". Ce poste est en relation avec 
toutes les balises, il permet aux analystes de recueillir toutes les donnees qui concernent les 
chariots, de faire les correlations parcours/type d'achat effectues, de faire des diffusion de 
messages aux chariots. Les messages peuvent etre envoyes a toutes les balises ou a certaines et 

35 ainsi toucher l'ensemble des utilisateurs ou seulement une partie pour une annonce speciale . 
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REVINDICATIONS 

1) Dispositif electronique integre a un chariot de grande surface caracterise en ce qu'il permet 
d'emettre ou de reeevoir des messages en provenance d f un systeme appele "balise" et done de 
rendre le chariot interactif, les messages visuels refus sont affiches sur afficheur ou ecran, les 
messages sonores re?us sont reproduits sur un petit haut-parleur, les messages informatiques sont 

5 decodes par le microprocesseur de Tensemble electronique et traites,et les messages emis par ce 
dispositif Yers une ou des balises sont de type informatique et contiennent des informations de 
localisation du chariot, de temps passe dans un rayon, de demande d'information du 
consommateur, Interaction est bidirectionnelle et instantanee. 

Ces differents types de donnees : message visuel, message sonore, et message informatique sont 
10 transmis par ondes hautes-frequences ou optiques type infrarouge. 

2) Dispositif electronique selon la revendication 1 caracterise en ce que la balise permet de : 

- reeevoir des informations transmises par des chariots de supermarche qui sont equipes 
d'emetteurs. 

- transmettre des informations vers des chariots de supermarche qui sont equipes de recepteurs . 
15 - dialoguer avec un systeme informatique situe dans un Poste de Controle par reseau de 

communication . 

3) Dispositif selon la revendication 1 caracterise en ce que la consigne-antivol du chariot est 
utilisee comme prise de courant pour alimentation d'une electronique dans le chariot . 

4) Dispositif selon Pune quelconque des revendications precedentes caracterise en ce que les 
20 messages sont transmis par ondes hautes frequences. 

5) Dispositif selon Fune quelconque des revendications 1 a 3 caracterise en ce que les messages 
sont transmis par ondes optiques infra-rouge. 
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• FIGURE 1 - 
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